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Integritetspolicy - SwedOffice.se

Introduktion

Detta dokument forklarar hur vi samlar in, lagrar, skyddar och anvander personuppgifter. Med
begreppet personuppgift syftar vi till upplysningar som direkt eller indirekt kan identifiera en fysisk
person. Exempel pa personuppgifter kan vara namn, adress, e-mailadress, telefonnummer och
personnummer. Begreppet behandling syftar till allt det som personuppgifterna anvands for.
Exempel pa behandlingar ar insamling, registrering, lagring, samkdérning och radering.

Att halla dina personuppgifter trygga och sakra ar viktigt for oss. Skulle du ha nagra funderingar eller
fragor gdllandes denna policy ar du valkommen att maila oss pa info@swedoffice.se.

SwedOffice.se uppdaterar emellanat denna integritetspolicy. Nar detta sker andras datumet for
”senast uppdaterad” hogst upp pa forstasidan av integritetspolicyn. Om vasentliga forandringar
genomforts i integritetspolicyn kommer SwedOffice.se att meddela detta genom att placera ett
tydligt meddelande pa webbplatsen och eventuellt meddela dig per e-post. Vi uppmanar dig att
regelbundet ldsa igenom denna policy for att halla dig informerad om hur vi hjalper till att skydda din
information.

Genom att anvanda var webbplats godkanner du till denna integritetspolicy.

Personuppgiftsansvarig
SW Kontorsvaror pa Internet AB
Org.nr: 556670-3400
Dobelnsgatan 48

113 52 Stockholm

Var lagras och behandlas dina uppgifter?
SwedOffice stravar efter att alltid lagra dina uppgifter inom EU/ESS.

Med undantag for vad som anges nedan kommer de person- och foretagsuppgifter som du uppger pa
denna webbplats inte foras vidare utanfor www.swedoffice.se och dess kontrollerade dotterbolag

och néarstaende bolag utan ditt tillstand.

Webbplatsen www.swedoffice.se kan komma att ldmna ut dina person- och féretagsuppgifter om

lagen sa kraver, eller om www.swedoffice.se i god tro anser att detta ar nédvandigt for att:

a) uppfylla foreskrifter i lag eller ratta sig efter ett rattslig beslut som delgivits
SwedOffice.se eller webbplatsen

b) skydda och forsvara rattigheter eller egendom tillhérande SwedOffice.se och
webbplatsen

c) under extraordindra omstdndigheter skydda den personliga sdkerheten for
anvandare av www.swedoffice.se:s tjanster, dess webbplatser eller personer ur

allmanheten
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Vilken information samlar vi in och hur behandlar vi den?

For att kunna anvanda vissa funktioner pa webbplatsen, som att genomféra ett kop, maste du
registrera dig som "Ny Kund”. | samband med detta skapas en “Inloggning” till “Mina uppgifter” och
”Mina bestallningar”. Nar du skapar ett konto efterfragas en viss information som kravs for att
leverans och betalning ska kunna genomforas. Information som insamlats genom webbplatsen kan
komma att kombineras med information som erhallits fran andra tjanster och foretag.

Pa ditt konto kan du logga in for att 1agga en ny bestéllning, se Over tidigare kop, spara
favoritprodukter, hitta fakturor/kvitton samt redigera dina uppgifter. Vi uppmanar dig att skapa en
stark I6senordskombination med stora och sma bokstaver, siffror och symboler och inte dela med dig
av ditt I6senord till ndgon annan. Om du skulle ge ut Idsenordet sa kan du férlora din kontroll 6ver de
personuppgifter som finns dar och adra dig skyldigheter for de atgarder som vidtagits. Skulle detta
ske ber vi dig darfor att kontaka oss sa fort som majligt for att informera om detta samt byta
I6senord till kontot.

Uppgifterna lagras sa lange du har ett konto hos oss. Du kan ndrsomhelst kontakta oss for att avsluta
ditt konto och fa dina uppgifter raderade.

Vid ett kop
De uppgifter som efterfragas for att kunna administrera, hantera och genomféra ett kop ar:

e Namn

e QOrganisations- eller personnummer

e Kontaktinformation (adress, e-post och telefonnummer)
e Eventuell faktureringsadress

e Betalningsinformation

e Kopinformation (vilka produkter som bestallts)

e Kreditkontroll genom Syna.se

De behandlingar som goérs i samband med ett kdp ar identifikation, leverans, hantering av betalning,
kreditkontroll, adresskontroll och eventuell hantering av reklamations- eller garantidarenden.

SwedOffice.se sparar aldrig ditt kreditkortsnummer och anvander omfattande sdkerhetsteknik och
processer for att skydda uppgifterna fran obehorig atkomst, anvandning eller utlamning. Nar vi
overfor konfidentiell information (till exempel kreditkortsnummer) via internet, skyddas den med
kryptering av sdkerhetsprotokollet SLL (Secure Socket Layer).

Denna insamling och behandling av uppgifter ar nédvandig for att vi ska kunna fullgéra kpeavtalet.

Kundtjdnstdrenden

For att kunna hantera kundtjanstarenden behandlar vi vissa personuppgifter. Detta géller nar du
staller en fraga till kundtjanst genom telefon, mail, frageformulér eller sociala medier. Vi behéver i
vissa fall uppgifter for att kunna identifiera kundkonto och order.

De uppgifter som kan komma att behandlas ar:

e Namn
e Organisations- eller personnummer
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e Ordernummer- eller kundnummer

e Kontaktinformation

e Arendehistorik

e Orderhistorik

e Teknisk information (exempelvis serienummer)

Denna behandling har laglig grund i vart och kundens berattigande intresse. Lagringen av dessa
uppgifter galler till dess att drendet ar avslutat.

Marknadsféring
Vi behandlar kunduppgifter for att analysera och hantera statistik. Detta for att kunna skapa och
erbjuda relevanta erbjudanden till dig gillandes vara produkter och tjanster.

De uppgifter som samlas in for detta andamal ar:

e Namn

e Adress

e Telefonnummer

e E-postadress

e |P-adress

e Enhetsinformation

e  Geografisk information

Det ligger i vart berattigande intresse att marknadsféra oss genom e-post, brev, telefon eller sociala
medier. Du kan avregistrera dig fran vara utskick genom att klicka i “avregistrera” langst ned i ett e-
postutskick alternativt kontakta var kundtjanst. Vi lagrar uppgifterna till dess att du nekar e-
postmarknadsforing eller vid minst 24 manader efter du senast 6ppnat ett av vara e-postutskick.

Utveckling av webbplats

For att kunna forbattra, utveckla och utvardera var webbplats och tjanster samlar vi in och analyserar
uppgifter kring hur var webbplats anvands. Exempel pa hur uppgifterna kan anvandas ar for att
kunna erbjuda relevanta produktforslag eller férbattra anvandarupplevelsen.

De uppgifter som samlas in for detta andamal ar:

e |P-adress

e Typ av browser

e  Geografisk ort

e QOperativsystem

e Plattform

e Domdannamn

e  KOp- och anvdandargenererad data (t.ex. klick- och besdkshistorik)
e Populara sékningar

e Referenser fran andra webbplatser

Denna behandling har laglig grund i vart och kundens berattigande intresse for att utveckla sidan.
Lagringen av dessa uppgifter sker fran insamlandet och for en tid om 36 manader darefter.
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Fér att forhindra missbruk av en tjdnst eller for att forhindra, forebygga och utreda brott
mot foretaget

Vi behandlar vissa kunduppgifter for att kunna upptacka, forebygga och forhindra olika typer av
brott. Exempel pa brott och missbruk av tjansterna som vi med sdkerhetsatgarder vill férhindra ar
bedrageri och virusattacker.

De uppgifter som samlas in och behandlas fér detta andamal ar:

e Teknisk data (t.ex. IP-adress, operativsystem, plattform och webbl&sarinstallningar)
e Organisations- eller personnummer

e KOp- och anviandargenererad data (t.ex. klick- och besokshistorik)

e Uppgifter om hur vara tjanster anvands

Den lagliga grunden for denna insamling kan vara for att fullgora en rattslig forpliktelse. Alternativt
ligger det i vart berattigade intresse att uppratthalla sdkerheten pa webbplatsen eller forhindra,
forebygga och utreda brott mot foretaget.

Cookies

Var webbplats anvander ”cookies” for att hjadlpa dig att fa en personligt anpassad internetupplevelse
och "session-cookies” for att hantera ditt besok, sdsom innehallet i din kundvagn, vilka sidor du ska
komma till nér du klickar pa en lank etcetera.

En cookie &r en textfil som sparas ned pa din dator (efter ditt godkdnnande) och ger dig tillgang till
flera olika funktioner pa webbplatsen. Cookie-filer kan inte anvandas for att kora program eller
leverera virus till din dator. En cookie ar unikt tilldelad dig och kan endast ldsas av en webbserver i
den doman som utfardade cookie-filen till dig. Ett av huvudsyftena med cookie-filer ar att ange for
webbservern att du atervéant till en specifik webbsida, sa att du kan fa en personligt anpassad
upplevelse nar du besoker sidan igen.

Du kan vélja om du vill acceptera en cookie eller inte. De flesta webblasare accepterar cookie-filer
automatiskt, men det gar vanligtvis att dndra installningarna till att inte acceptera cookie-filer om du
foredrar det.

Viljer du att acceptera cookie-filer kan du dven vélja att automatiskt logga in pa var webbplats. Om
du stanger av funktionen ar det majligt att du inte kan utnyttja funktioner pa webbplatsen.
Observera att vissa brandvaggar stanger av hanteringen av cookies, och maste da konfigureras for att
webbplatsen ska fungera som 6nskas.

Dina rattigheter

Rdtt att bli raderad — du har ratt till att ndrsomhelst begéra att dina uppgifter hos oss blir raderade.
Om vi enligt lagen inte har ratt att radera all information, exempelvis for att folja bokféringslagen,
kommer vi informera dig om vilka uppgifter detta handlar om.

Rdtt till rdttelse — du har ratt att kontakta oss for att fa dina kunduppgifter rattade.

Rdtt till information och tillgdng till dina kunduppgifter — du kan kontakta oss for att fa ett utdrag pa
vilka kategorier av uppgifter vi lagrat och i vilket syfte. Detta sker normalt inom en manad, skulle en
fordrojning vara nodvandig kontaktar vi dig.
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Rdtt till dataportabilitet — du har ratt att fa ut dina uppgifter for att kunna 6verfoéra dessa till nagon
annan. Dessa uppgifter lamnas ut i ett maskinlasbart format for att enkelt kunna hanteras och
overforas.

Rdtt att bli begrénsad — du har ratt att begara att behandling av vissa personuppgifter begransas.

Rdtt att neka direktmarknadsféring — du kan narsomhelst kontakta oss for att tacka ne;j till
direktmarknadsforing. Du kan ringa, maila eller klicka pa lanken ”avregistrera” i vara mailutskick for
att neka e-postmarknadsforing.

For att begdra nagon av ovanstaende atgard ber vi dig att kontakta oss pa telefonnummer 08-24 50

55, maila oss pa info@swedoffice.se eller skicka ett brev till SwedOffice, Débelnsgatan 48, 113 52
Stockholm.

Klagomal
For att framfora ett klagomal kring var hantering av personuppgifter kan du vanda dig direkt till oss
eller kontakta Datainspektionen.
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